REGULAMIN SKLEPU KURSY.OLAZELAZO.PL

§1
Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy OlaZelazo.pl, dostepny pod adresem internetowym OlaZelazo.pl,
prowadzony jest przez firme Aleksandra Zelazo, ul. Antoniego Hryniewickiego 6A/232,
81-340 Gdynia, NIP: 1132199772, REGON 145980061, adres mailowy:
kontakt@olazelazo.pl, numer telefonu: 604 973 770.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢
za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

1. Konsument- osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

2. Sprzedawca- firma Aleksandra Zelazo, ul. Antoniego Hryniewickiego 6A/232, 81-340
Gdynia, NIP: 1132199772, REGON 145980061, adres mailowy: kontakt@olazelazo.pl,
numer telefonu: 604 973 770.

3. Klient- kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca- osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgaca
0sobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Sklep- sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://olazelazo.pl

6. Umowa zawarta na odlegtosé- umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub

wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie. Umowa ta obejmuje dostarczenie Klientowi tresci cyfrowych.



7. Regulamin- niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamowienie- oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze
Sprzedawca.

9. Formularz zamdéwienia- interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

10. Koszyk- element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamodwienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

11. Produkt- dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg. W przypadku Sklepu OlaZelazo.pl s3 to
wytgcznie tresci cyfrowe, tzn. wirtualne.

12. Umowa Sprzedazy- umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug
i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Aleksandra Zelazo, ul. Antoniego Hryniewickiego 6A/232, 81-340
Gdynia, Polska.

2. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@olazelazo.pl

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw podanych w
niniejszym paragrafie.

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

1. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg typu
Internet Explorer, Edge, Safari, Chrome lub Firefox oraz wszelkie pozostate spetniajgce
obowigzujgce normy bezpieczenstwa w sieci (standardy szyfrowania) oraz zgodnos¢ ze

standardami jezykéw programowania w sieci (m.in. HTML, CSS3, Java Script),



2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3. wigczona obstuga plikéw cookies.

§5
Informacje ogoélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem 0sob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje

Zamoéwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT w wysokosci okreslonej przez regulacje podatkowe).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej
Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub Swiadczenie ustug na czas
nieoznaczony korncowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie
ptatnosci za okres rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o
innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu.

7. Uzytkownik, ktéry nabyt produkty lub pliki w Sklepie, moze uzytkowac je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawg o prawach autorskich i
prawach pokrewnych (Dz. U. 1994r. Nr 24 poz. 83 z pozn. zm.). Niedozwolone jest
powielanie produktu, rozpowszechnianie, dystrybuowanie, kopiowanie, wypozyczanie,
udostepnianie lub odtwarzanie publiczne (w tym udostepnianie w Internecie) i
wykorzystywanie w sposéb niedozwolony prawem jego tresci w catosci lub w czesci albo
jakiekolwiek modyfikowanie produktu (np. poprzez zmiane formatu pliku lub usuwanie
zabezpieczen czy oznaczen), bez wzgledu na cel i forme tych dziatan, o ile co innego nie
zostanie uzgodnione w formie pisemnej ze Sklepem.



8. Wszelkie Produkty i Pliki dostepne w Sklepie - odptatnie lub nieodptatnie - podlegajg
ochronie przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, chyba ze
miedzy stronami zostang podjete w formie umowy inne postanowienia.

§6
Zasady sktadania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka” (lub réwnoznaczny);

2. wypetni¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia,
wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia, opcjonalnie
uzupetnic¢ pole z kuponem rabatowym i zaakceptowac wymagane zgody: na warunki
Regulaminu, Polityke Prywatnosci, zgode na utrate prawa do odstgpienia Umowy;

3. wyrazi¢ zgode na otrzymanie dowodu zakupu rownowaznego paragonowi fiskalnemu
(faktury uproszczonej) drogg elektroniczng (na podany przy zakupie adres e-mail);

4. wyrazi¢ zgode na pozniejszy, nienachalny i nienatarczywy kontakt z Klientem w celu
zapytania o satysfakcje z produktu i przekazanie informacji o nowych produktach w
sklepie lub akcjach promocyjnych i/lub konkursach organizowanych dla posiadaczy

Produktu przez Sprzedawce,

5. klikng€ przycisk “Kupuje i ptace”,

6. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznos$ci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zamdéwienie w okreslonym terminie.

7. Sklep OlaZelazo.pl dla ochrony przed nieautoryzowang dystrybucjg plikdw w formacie
epub, MOBI, PDF, MP3, MP4 stosuje zabezpieczenie w postaci ,znaku wodnego”
(watermark). Kazdy z tak zabezpieczonych plikéw posiada informacje o Uzytkowniku,
ktéry zakupit plik.

§7
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego
Produktu:

1. wytgcznie w formie cyfrowej, tj. jako link wystany na mail uprawniajacy do pobrania
Produktu cyfrowego.



2. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:
1. Ptatnos$c¢ przelewem na konto Sprzedawcy

2. Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl -
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie internetowe;j
http://www.payu.pl. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg
przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Uczestnika za posrednictwem serwisu PayU.pl.
Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: PayU.pl - spdtka PayU S.A.
z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399,
akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP:
779-23-08-495.

3. Produkt zostanie dostarczony Klientowi drogg elektroniczng niezwtocznie po
zaksiegowaniu wptaty przez PayU.

4. Szczego6towe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajdujg sie za stronach Sklepu.

§8
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamdwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z 8 6 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej osSwiadczenia Sprzedawcy
0 otrzymaniu Zamaowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg. Sktadajac
zamoéwienie, Klient wyraza zgode na utrate prawa do odstgpienia od tej Umowy.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

1. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.



4. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy i
udostepnienia Klientowi danych niezbednych do dostepu do zakupionych tresci
cyfrowych.

§9
Prawo odstapienia od umowy, zwroty

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta — opisujgcym wyjatki, w
ktorych Klient traci prawo do odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ - prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ bez

podania przyczyny (o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta) nie przystuguje w odniesieniu do umdw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

§10
Reklamacja i gwarancja

1. Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy podany w & 3. lub drogg
elektroniczng na adres: kontakt@olazelazo.pl

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest
Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie 14
dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

5. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany
w 8 3 niniejszego Regulaminu.

§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



1. Szczego6towe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

3. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekg;ji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

4. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U.z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

5. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Aleksandra Zelazo, ul. Antoniego Hryniewickiego 6A/232, 81-340
Gdynia, NIP: 1132199772, REGON 145980061, adres mailowy: kontakt@olazelazo.pl,

numer telefonu: 604 973 770 (Sprzedawca).

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sie ze
Sprzedawca pod adresem e-mail: kontakt@olazelazo.pl.

3. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.



w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, dla wypetnienia
obowigzkéw Administratora zwigzanych z rejestrowaniem operacji gospodarczych i
podatkami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO w zwigzku z przepisami prawa
podatkowego, w celu marketingowym oraz w celu utrzymania kontaktu z Klientem

5. Kategoria danych, ktére przetwarza Organizator to: imie, nazwisko, adres
korespondencyjny z kodem pocztowym i miejscowoscig, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego (opcjonalnie), a takze w przypadku wystawienia faktury: nazwa firmy,
adres firmy z kodem pocztowym, miejscowoscig i NIP.

6. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogga by¢:

1. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym.

2. Podmioty i organy, ktérym Administrator jest zobowigzany udostepnic¢ dane osobowe
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze podmiotom Swiadczgcym na
rzecz Administratora obstuge ksiegowa.

7. Dane bedga przetwarzane przez czas niezbedny do spetnienia celu dla ktérego zostaty
zebrane.

8. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

10. Klient ma prawo do zgtoszenia skargi do organu nadzoru - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§13
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w



zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, akcji
promocyjnych oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw Umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu

cywilnego; ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozyc¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Regulamin obowigzuje od dnia 7.02.2023 r.
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